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Informatizacija maloprodajnog mjesta 
korištenjem Oracleove “Lite” tehnologije

Agenda:

• Zahtjevi i podržane funkcionalnosti na maloprodajnom mjestu
• Oracle Lite – zašto?
• Proces sinkronizacije
• Izgradnja klijentske Oracle Lite baze – alati i mogućnosti
• Iz prakse - rezultati
• Zaključak
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• Sustav osigurava potpuno praćenje poslovnog procesa i svih segmenata 
maloprodajnog poslovanja, trajnu konzistenciju podataka, aktivne i automatizirane 
mehanizme zaštite i nadzora te modularnu proširivost u bilo kojem segmentu 
procesa maloprodaje.

• Prva implementacija na touch screen tehnologiji izvedena je 2003. 

• Osigurana visoka raspoloživost, pouzdanost, skalabilnost i fleksibilnost rješenja

• Omogućena jednostavna integracija našeg rješenja s vanjskim programskim 
rješenjima (poslovni sustav, BI sustav)
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Arhitektura sustava

Arhitektura sustava maloprodaje
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Point of sale – hardverska infrastruktura

• POS terminal s ekranom osjetljivim na dodir
• Intel Pentium(M) 1800MHz
• 512MB RAM
• 80GB HDD
• brzi termalni pisač
• display za kupce
• Windows XP SP2
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• Intuitivno sučelje i pouzdana programska logika
• Modularnost programa
• Jednostavna primjena različitih poslovnih pravila
• Prilagodba prodajnog mjesta promjenama uvjeta 
poslovanja
• Automatska sinkronizacija s centralnim sustavom
• Autonomnost – “prodajno mjesto uvijek mora raditi”

Point Of Sale – POSiA* Front Office
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- Rad s dokumentima- Preglednik izdanih računa- Izvještaji- Rad s inventurom- Informacije/Okružnice- Drafts- Brze tipke- Pretraživanje artikala
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• Prodaja na kasi ne smije stati!

• Osigurati ‘almost real-time’ preglednost stanja prodaje
• Osigurati konzistentnost podataka bez obzira na nepouzdanu kom.
infrastrukturu
• Osigurati naprednu funkcionalnost prodajnog mjesta uključujući i 
ograničenu funkcionalnost "back officea" na prodajnom mjestu
• Osigurati neophodnu dinamiku sinkronizacije definiranu poslovnim 
procesima

Zahtjevi poslovnog procesa maloprodaje
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• Zahtjevna funkcijska specifikacija sustava
• Velika količina podataka
• Zahtjevna dinamika poslovnih procesa
• Velik broj prodajnih mjesta distribuiranih na lokacijama širom Hrvatske
• GPRS/UMTS/HSDPA komunikacijska infrastruktura
• Različita pokrivenost signalom, potencijalno problemi (pothodnici, otoci...)
• Sezonski uvjetovana kvaliteta komunikacija (turistička sezona, opterećenost...)
• Dvosmjerna sinkronizacija
• Zahtjevan plan implementacije

Izazov sinkronizacije klijentske 
baze podataka s centralnom (backend) bazom
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Periodičke noćne obrade/file transferi
• problem velikog broja klijenata
• problem upravljanja transakcijama (‘undo’, ‘rollback’ i sl.)
• problem pouzdanosti komunikacijskih kanala
• problem kontrolabilnosti transfera
• problem nadzora sinkronizacije

Transakcijski/replikacijski način rada
• problem opterećenja klijentske strane
• problem neovisnosti rada, samodovoljnosti i integriteta klijenta
• problem pouzdanosti komunikacijskih kanala

Inkrementalna periodička sinkronizacija
• bazirana na mehanizmima baze podataka 
• ‘event driven’ i/ili  vremenski uvjetovana
• ručno/automatski pokretana
• APIs

Neka moguća rješenja
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Oracle Lite 10g tehnologija

• Oracle Lite klijent
• Oracle Mobile Server
• Razvojni alati
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Oracle Lite 10g – proces sinkronizacije
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Oracle Lite 10g - klijent

• ‘Small footprint’ baza podataka
• ‘SQL 92’ i ‘ACID’ kompatibilnost
• Java/C++/.Net ‘stored’ procedure i ‘triggeri’
• ‘event driven’ ugrađeni mehanizmi aktivacije sinkronizacije 
• ‘0’ administracija 
• 4 GB max. veličina baze (16TB BLOB) 
• Multi-user verzija (Branch Office), podržava do 64 simultana korisnika 
• Kompresija
• ‘Data ‘load/unload’ utility 
• Ugrađeni ‘Query tuning’
• Podržana ODBC/JDBC/ADO.Net povezivost
• Podržana 128-bit AES enkripcija
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Oracle Lite 10g – Razvojni alati

• MDW – definiranje strukture aplikacije, pakiranje komponenti
• Packaging wizard – samostalna komponenta
• APIs – Java, C++, .NET
• CONSPERF utility – fino podešavanje sinkronizacijskih mehanizama
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Mobile Database Workbench
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Mobile Database Workbench
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• ‘msync’ aplikacija
• ‘autosync’ aplikacija
• ‘devmgr’ aplikacija
• utilities

• msql
• backupdb
• validatedb
• defragdb

Moduli sinkronizacijskog mehanizma
na klijentu
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Upravljivost komponenti sustava

Upravljanje aplikacijama
• Definiranje sadržaja i strukture klijentske aplikacije
• Definiranje struktura podataka za sinkronizaciju
• Definiranje diskriminacijskih (‘subseting’) parametar
• Definiranje aplikaciji pridruženih datoteka
• Razmještaj (deployment) aplikacija

Upravljanje korisnicima
• Definiranje korisnika
• Definiranje rola
• Definiranje  prava
• ‘Pretplaćivanje’ korisnika na publikacije
• Aktiviranje/deaktiviranje korisnika



Infoart d.o.o. – Bužanova 3 Zagreb, tel. 2334 754 fax. 2303 707; http://www.infoart.hr; infoart@infoart.hr

Informatizacija maloprodajnog mjesta 
korištenjem Oracleove “Lite” tehnologije

Upravljivost komponenti sustava

Upravljanje klijentskim uređajima
•  Daljinski nadzor uređaja
• Daljinski nadzor stanja klijentske podatkovne infrastrukture
•  Daljinsko upravljanje uređajima, uključivanje/isključivanje, brisanje, 

deinstalacija
• Daljinsko upravljanje konfiguracijom aplikacija
• Upravljanje klijentskim softwareom
• Modifikacija klijentskih konfiguracijskih datoteka
• Sustav slanja klijentskih komandi (OTL)
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Iz prakse – konkretni pokazatelji i rezultati
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Topologija sustava
Topologija sustava



Infoart d.o.o. – Bužanova 3 Zagreb, tel. 2334 754 fax. 2303 707; http://www.infoart.hr; infoart@infoart.hr

Informatizacija maloprodajnog mjesta 
korištenjem Oracleove “Lite” tehnologije

• >70 Publication itema
• Dvosmjerna "Fast refresh" sinkronizacija za tablice koje se mijenjaju na 

klijentu i centralnom serveru (dokumenti...)
• ‘Read only’ sinkronizacija za matične podatke
• ‘Data collection’ sinkronizacija za tablice koje se mijenjaju samo na 

klijentima
• Ciklička automatska sinkronizacija, ciklusi 20’’-1h

• >1300 POS klijenata
• uglavnom ‘wireless’ komunikacijska infrastruktura
• više od 4 500 000 zapisa dnevno 
• podjednaka raspodjela računa i dokumenata
• podjednaka raspodjela uploada i downloada

Rezultati implementacije
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• Oracle Lite tehnologija – dobar odabir za velike sustave
• radi dobro i pouzdano
• relativno lako se oporavlja od ispada

• Klijentske aplikacije imaju zahtjevanu autonomiju
• Implementacija zahtjevna, nužno je ekspertno poznavanje mehanizama 

baze podataka
• nikako nije “out of box” rješenje
• mala zajednica korisnika

Zaključak
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