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? ? ? LDIQQ,,[I kori$tenjem Oracleove “Lite” tehnologije hroug

Agenda:

 Zahtjevi i podrzane funkcionalnosti na maloprodajnom mjestu
* Oracle Lite — zasto?

* Proces sinkronizacije

* Izgradnja klijentske Oracle Lite baze — alati i moguc¢nosti

* |z prakse - rezultati

 ZakljuCak
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POS:iA

SUSTAV UPRAVLJANJA MALOPRODA)OM

» Sustav osigurava potpuno pracenje poslovnog procesa i svih segmenata
maloprodajnog poslovanja, trajnu konzistenciju podataka, aktivne i automatizirane
mehanizme zastite i nadzora te modularnu prosirivost u bilo kojem segmentu
procesa maloprodaje.

* Prva implementacija na touch screen tehnologiji izvedena je 2003.
» Osigurana visoka raspolozivost, pouzdanost, skalabilnost i fleksibilnost rjeSenja

* Omogucena jednostavna integracija naseg rjeSenja s vanjskim programskim
rieSenjima (poslovni sustav, Bl sustav)
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koriStenjem Oracleove “Lite” tehnologije

Arhitektura sustava maloprodaje

( 3\ ¥
POSIA - Back-office Sistemski Back-office oo MKt oo e sesmaeroe s rmasomss :
e .. . e . . Upravljanje display panelima na :
POSIA _Ba_::k-offlce. Administriranje sustava Bredaipiin iecti
- priprema cjenika,
- izrada kalkulacija, - odrZavanje aplikacija
- operativni reporting, - odrzavanje cetralnih i lokalnih baza podataka
- eksporti ... - daljinskakonfiguriranje POSa
- konfiguriranje sinkronizacije ...
e o ot
3 — Podalkovna Infrastrukiura 1 \(

(... iBIS -

| drtccart

i Operativni BI:

Autorizacija/autentifikacija

- autentifikacija korisnika

- autorizacija pristupa
- repozitorij korisnika

piEs I Y

inkronizacijski podsustav

- dvosmijerna automatska sinkronizacija
- automatski rollback/retry mehanizmi
- nadzor komunikacijskih linija

Sinkronizacija, prihvat i priprema podataka

ackup/restore:
Sigurnosna pohrana podataka

-backup/restore operativnih i sistemskih
podataka

e

- off-linef sinkronizacija + on-line
- lokalni backup,
- louch-screen ..,
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Point of sale — hardverska infrastruktura

* POS terminal s ekranom osjetljivim na dodir
* Intel Pentium(M) 1800MHz

* 512MB RAM

« 80GB HDD

* brzi termalni pisac
» display za kupce
* Windows XP SP2
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Point Of Sale — POSIA* Front Office #ﬂ_’q
—ZL— q
- Intuitivno sué€elje i pouzdana programska logika f-ﬂaq

* Modularnost programa
« Jednostavna primjena razliCitih poslovnih pravila
* Prilagodba prodajnog mjesta promjenama uvjeta :
poslovanja = q
« Automatska sinkronizacija s centralnim sustavom i
I S
« Autonomnost — “prodajno mjesto uvijek mora raditi”
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Zahtjevi poslovnog procesa maloprodaje

* Prodaja na kasi ne smije stati!

 Osigurati ‘almost real-time’ preglednost stanja prodaje

 Osigurati konzistentnost podataka bez obzira na nepouzdanu kom.
infrastrukturu

» Osigurati naprednu funkcionalnost prodajnog mjesta ukljucCujuci i
ogranicenu funkcionalnost "back officea" na prodajnom mjestu
 Osigurati neophodnu dinamiku sinkronizacije definiranu poslovnim
procesima
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Izazov sinkronizacije klijentske
baze podataka s centralnom (backend) bazom

» Zahtjevna funkcijska specifikacija sustava

* Velika koliCina podataka

» Zahtjevna dinamika poslovnih procesa

* Velik broj prodajnih mjesta distribuiranih na lokacijama Sirom Hrvatske

« GPRS/UMTS/HSDPA komunikacijska infrastruktura

 RazliCita pokrivenost signalom, potencijalno problemi (pothodnici, otoci...)

» Sezonski uvjetovana kvaliteta komunikacija (turistiCka sezona, opterecenost...)
* Dvosmjerna sinkronizacija

« Zahtjevan plan implementacije
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Neka mogucéa rjesenja

Periodi¢ke noéne obrade/file transferi
* problem velikog broja klijenata
* problem upravljanja transakcijama (‘undo’, ‘rollback’ i sl.)
* problem pouzdanosti komunikacijskih kanala
* problem kontrolabilnosti transfera
* problem nadzora sinkronizacije

Transakcijski/replikacijski nacin rada
 problem opterecenja klijentske strane
 problem neovisnosti rada, samodovoljnosti i integriteta klijenta
* problem pouzdanosti komunikacijskih kanala

Inkrementalna periodi¢ka sinkronizacija
* bazirana na mehanizmima baze podataka
* ‘event driven’ i/ili vremenski uvjetovana
 ruéno/automatski pokretana
* APIs
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Oracle Lite 10g tehnologija

Client System

@@=

Middle Tier

Oracle Database
Server

f Mobile .

Mobile o Mobile Server
g Synchronization ©
Application y Module Repository
Oracle Lite
RDBMS

Oracle Lite

Mobile Message Generator
Database Server and Processor (MGP
(0oDB)

* Oracle Lite klijent
* Oracle Mobile Server
* Razvojni alati
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Oracle Lite 10g — proces sinkronizacije

Steps 1 through 6 occur between

the Mobile Server and the client _

Mobile Client

1
1
1
I 3. Place client
] transaction in
i the In Queue
: 2. Upload
" 1.Synchronize changes
: Cllent ’rl Sync _+ Sync
, Database (ODB()/' Client |« Server
1 e
i .~ .-~ 5.Download
1 changes
|
i
1
6. Execute changes o
: : against DDBQ 4. Grab transaction
1

for client ODB 1«

Mobile Server

' 7. MGP executes,
; grabs the client
. fransaction

i
I
I *Any errors duringy
1

Informatizacija maloprodajnog mjesta
koriStenjem Oracleove “Lite” tehnologije

Steps 7-10 occur between
the Mobile Server

\ andtheDatabase |

when the MGP executes

8. MGP applies
client
transaction to
application tables

steps 7—10:are A
e
S placed inthe
ErrPrQueue 9”0“1“9:18-
I |

: placed in Out Queue

Out Queue

10. Updates for client

9. MGP composes
updates destined
for the client

|
1
|
1
1
1
i
1
1
Database |1
1
1
[ |
1
i
]
|
|
I
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Oracle Lite 10g - klijent

« ‘Small footprint’ baza podataka

« ‘SQL 92’ i ‘ACID’ kompatibilnost

» Java/C++/.Net ‘stored’ procedure i ‘triggeri’

« ‘event driven’ ugradeni mehanizmi aktivacije sinkronizacije
* ‘0’ administracija

* 4 GB max. veliCina baze (16TB BLOB)

» Multi-user verzija (Branch Office), podrzava do 64 simultana korisnika
» Kompresija

« ‘Data ‘load/unload’ utility

» Ugradeni ‘Query tuning’

* Podrzana ODBC/JDBC/ADO.Net povezivost

» Podrzana 128-bit AES enkripcija
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Java ODBC
Application Application
Y
JDBC ODBC
Java Type 4 Remote OLCL2040.DLL
Application Client
h 4
JDBC" e Oracle Lite OLSV2040.EXE
Listener
Type 2 e Application
ODBC Driver OLOD2040.DLL I
17. ok API
SQL Engine OLSQL40.DLL Application
v
Java Stored Procs OKAPI OLOBJ40.DLL
Oracle Lite Core
Database
File
OO
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Oracle Lite 10g — Razvojni alati

« MDW - definiranje strukture aplikacije, pakiranje komponenti

* Packaging wizard — samostalna komponenta

* APls — Java, C++, NET

* CONSPEREF utility — fino podeSavanje sinkronizacijskih mehanizama
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Mobile Database Workbench

i Mobile Database Workbench

Fie Edit Project Tool Help

EE g Belases i dB3EE BE o
T ETePOSER 7]
=163 Publication Ttems T
LS PL_AK_ZAGLAYLIA_PRAGA
PI_KLASIFIKA&CIIE Query Text:

LRI T SELECT ¥P,"YRSTA_PLAC_ORGIEDINICA_ID", VP."VRSTA_PLAC_ID", YP."ORGIEDINICA_ID"
PI_VRSTE_DOK FROM FINANCIE WRSTE PLAC ORGIEDINICE YPIMNER 10IN TWRTKA.ORGIEDINICE 011
PL_STAYKE POREZNIH_ GRUPA OMN ¥P."ORGIEDINICA_ID" = 0J."ORGIEDINICA_ID"

e WHERE 01."0JBR0T" = :MP_LISER

General | Query ]H" Association || Advanced " Specified Users

PI_POS_RY
PI_PCS_INI_PARAM

=) PI_AK_GRUFE_DOBICT
PL_AK_ZAGLAYLIA_PLACANIA
PI_AK_SATI
PI_POS_YRSTE_LOGOVA
PI_SC_STAVKE_FAKT

=1 PI_AK_KUPCI
PI_SPEED_LAYCOUT_GRUPE
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Mobile Database Workbench
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g Mobile Database Workbe

File Edit Project Tool Help
[ = I A A e R

it ot B

=)~ Publications

). [53 Publication Ttems
PL_AK_ZAGLAYLIA_PRAGA

FI_KLASIFIKACLIE

2 PI_R1_PARTHERT

PI_VRSTE_DOK

PI_STAVKE_POREZNIH_GRLIPA

PI_VRSTE_PLAC_ORGIEDIMICE

PI_POS_RY

) PL_POS_INI_PARAM

PI_AK_GRIPE_DOBLCT

) PL_AK_ZAGLAYLIA_PLACANIA

FL_A&K_SATI

2 PI_POS_VRSTE_LOGOVA

FI SC_STAWKE FAKT

€ P1_ak_kUPCI

PI_SPEED_LAYOUT GRIUPE

£ PI_RARCODE

2 PL_AK_PLACANIA

PI_AK_LOKACIIE

PI_POS_SMIENE
PI_POS_STAVKE_RACUNA
PL_AK_ZAGLAYLIA

) PL_MP_KPR.

FI_POS_LOG
PI_SC_DOKUMENTL

I PL_GRUPE FLACANIA

30t win snsicromrnes

| General | Publication Item [Seuuence " Scripk ” Rasourcal Events‘
Publication Item Association(s):

Marne: Updatebility Conflick Resolubion | DML Callback Grouping Function Priotity Condition | My Compose | Weight
PI_AK_ZAGLAYLIA_PRAGA Fead Only Server Wins 0
PI_KLASIFIKACIIE Read Only Server Wins 0
PI_VRSTE_DOK Fead Only Server Wins 0
PI_R1_PARTNERI Lpdatable Server Wins 10
PI_STAVKE_POREZNIH_GRUPA  |Read Only Server \Wins 0
PI_YRSTE_PLAC_ORGIEDIMICE |Read Only Server Wins ol
PI_POS_RY Updatable Server Wins ]
PI_POS_INI_PARAM Read Only Server Wwins i)
PI_AK_GRUPE_DOBICT Read Only Server Wins 0
PI_SC_STAWKE_FAKT Updatable Client ins 40
PI_POS_VYRSTE_LOGOVA Read Only Server Wins 0
FI_AK_ZAGLAYLIA_PLACANIA  Read Orly Server Wins 0
PI_AK_SATI Read Only Server Wins 0
PI_AK_KUPCT Fead Only Server Wins 0
PI_SPEED _LA¥OUT_GRUPE Fead Only Server Wins 0
PI_EARCODE Fead Only Server Wins 0
PI_AK_PLACANIA Read Only Server Wins 0
PI_AK_LOKACIIE Fead Only Server Wins 0
PI_WUP Fead Only Server Wins i)
PI_POS_SMIEME Fzad Only Server Wins 0
PI_POS_STANKE_RACUNA Updatable Client iing 40
PI_POS_LOG Updatable Client Wins ]
PI_MP_KPR Updatable Client wins 50
PI_AK_ZAGLAYLIA Read Only Server Wins 0
PI_SC_DOKUMENTT Updatable Client \ins 30
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Mobile Database Workbench
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T T T

PI_CIEMICI
21 PI_AK_PRAGOVI STAVKE

[ﬂ% SeqQUEnCES
=[]} Seripts

LI SCR_V_SPEED_TIPKEZ

g SCR_POS_STAWKE_RACURA
LF scr_y_USERI
LI SCR_V_SPEED_GRUPEZ

LF scr_pos_RELAYVE

LI SCR_POS RCIEMIK

LI SCR_REDNI_BROJEWI

LI SCR_V_ASCRTIMAMSKE_KATEGORIIE
LI SCR_POS_RPLACAMIA

LI SCR_V VRSTE_PLAC

LI SCR_POS_RSTAVKE

LF scr_y_cIENICT

LF scr_pos_RACUNI

LF scr_zakLiocor

LI SCR_POS_PLACANIA

& Resources
= Platforms

B3 ~hACI E 1 TTE LUTRSS

CREATE INOEX 10%_ARTIRL_D0BAWLIAC|_ARTIFL_ID ON ARTIRL_DOBAWLIALT
ARTIKL_ID):

CREATE INDE: IDX_ARTIKLI_DOBAWVLIACI_DOBAYLIAC_ D ON ARTIKLI_DOBAVLIAC]
DOBAVLIAC 1D

CREATE IMDEX ID¥_STAWKE_POREZNIH_GRUPA POREZMNA GRUPA_ID ON STAVKE_POREZMIH_GRUPA

POREZNA GRUPAIDY;

CREATE INDEX 1D¥_STAVKE TIPOWA ABALATE TIP_AABALATE 1D OH STAWVKE TIPOWA AhiBALATE

(TIP_ABALAZE |D);

CREATE INOEX I0¥_UP_USER_ID ON %P
USER_IOY;

CREATE INDE ID¥_%UP_PROFIL_ID OH WUP
PROFIL_ID):

CREATE INDE ID¥_%\P_ORGJEDINICE_ORGJEDINICA D ON WUP_ORGJEDINICE
ORGJEDINICA_IDY;

CREATE INDEX I0¥_UF_ORGJEDINICE_UP_ID ON YUJP_ORGJEDINICE
AR IO

CREATE INDEX I0¥_WRSTE PLAC_GRUPA PLACANIA D ON WRSTE PLAC
GRURA PLACANA_ID),

COhAIT,
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Mobile Database Workbench

Everls

Conditions

[]5ynchraonize if the network bandwidth (kbssec) is greater than the threshald value

Threshold l:l

[] synchraonize if the battery level {percentage) drops below the threshold walue

Threshold l:l

[] synchronize when AC power is detected
Synchronize at a specified kime or time inkeryal

(%) Specify time inkeryal

Howr |D Lﬁi';:| Minutes |3 .“"T|

() Specify kime

Haur | Minutes |
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Moduli sinkronizacijskog mehanizma
na klijentu

‘msync’ aplikacija
‘autosync’ aplikacija
‘devmgr’ aplikacija
utilities

* msq|

» backupdb

« validatedb

* defragdb
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Upravljivost komponenti sustava

Upravljanje aplikacijama

« Definiranje sadrzaja i strukture klijentske aplikacije
« Definiranje struktura podataka za sinkronizaciju

«  Definiranje diskriminacijskih (‘subseting’) parametar
«  Definiranje aplikaciji pridruzenih datoteka

« Razmijestaj (deployment) aplikacija

Upravljanje korisnicima

*  Definiranje korisnika

*  Definiranje rola

«  Definiranje prava

«  ‘Pretplacivanje’ korisnika na publikacije
«  Aktiviranje/deaktiviranje korisnika
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Upravljivost komponenti sustava

Upravljanje klijentskim uredajima

« Daljinski nadzor uredaja

« Daljinski nadzor stanja klijentske podatkovne infrastrukture
Daljinsko upravljanje uredajima, ukljuCivanje/iskljuCivanje, brisanje,
deinstalacija

Daljinsko upravljanje konfiguracijom aplikacija

Upravljanje klijentskim softwareom

Modifikacija klijentskih konfiguracijskih datoteka

Sustav slanja klijentskih komandi (OTL)
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Iz prakse — konkretni pokazatelji i rezultati
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Topologija sustava

Sinkronizacijski/AS podsustay

0s: Red Hat EL 4

o zovds o5 redtmels

—_—— i CcPu: 233 de
TIP: 2 Intel Xeon i m
RAM (MB}; G e el Ak

i RAM (MB); 8192

08: Red Hat EL 4

CPU: 2334c |, £ 55 RedHaibC4

TF 2 Intel CPU: 233dec
RAM (MB) TIP: 2 Intel Xeon
T

0s: Red Hat EL 4
CPU: 233dc |a
AP 2 Intel Xeon

© cRU: 233de

ram ey ooz O | LT 2intel Xeon [
© RAM(MB): 8192 |3

RAC

" Autoriz/Autentif. podsustav Podsustav za sig.pohranu

0s: Red Hat EL 4

CPU: 2.33dc s CPU: 233de |
TIP: 1 Intel Xeon TIF: 1 Intel Xeon

RAM (MB) 4096 RAM (MB): 768
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Rezultati implementacije

«  >70 Publication itema

 Dvosmjerna "Fast refresh" sinkronizacija za tablice koje se mijenjaju na
klijentu i centralnom serveru (dokumenti...)

« ‘Read only’ sinkronizacija za mati¢ne podatke

« ‘Data collection’ sinkronizacija za tablice koje se mijenjaju samo na
klijentima

«  Ciklicka automatska sinkronizacija, ciklusi 20”-1h

« >1300 POS klijenata

* uglavnom ‘wireless’ komunikacijska infrastruktura
 viSe od 4 500 000 zapisa dnevno
 podjednaka raspodjela raCuna i dokumenata
 podjednaka raspodjela uploada i downloada
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ORACLE Database Lite 10g
Mabile Manager bl
Mobile Servers |
Mohile Server. pozapp3.tisakloc 7777 > Data Synchronizafion >
Synchronization History Sessions
Page Refreshed  Oct 2, 2008 12:48:47 PM
Search
vser [ From To
Device Tyoe [l = Dae [0 Dae 10308
Server Result | All - Example: 10/31103 Example: 10/31103
Davice Result | All - Time lﬂm FAM CPu Time lﬂlﬂ Cam & Py
Time Zone  Central European Time l%
Results
(Detals ) (Delete) & Previous ,W[ Next 26 G
Selem‘ e |Usel |Device Type | Server Result | Device Result 1 y ization Finish Time Duration (s il ‘: Upload Duration (second: ‘1 Upload Record Count Download Duration (s d: ‘: Downlead Record Cnum‘ Complete Refresh Publtem Cnum‘
5303454 92094001 WING2 v OCT 02, 2005 12:48:42 PM 7 1 38 5 B0 1]
5303163 91393001 WiN32 v OCT 02, 2008 12:48:37 P 3 1 o7 2 683 1}
5303448 92043001 WING2 v 0CT 02, 2008 12:48:43 PM B 1 8 5 B0 ]
O EI03447 91912001 WINI2 v OCT 02, 2005 12:48:33 PM 5 1 3 4 B0 ]
' 5303145 90728001 WAN32 v OCT 02, 2008 12:48:41 P 4 0 2 14 826 1}
€ 5303445 90916001 WAING2 v OCT 02, 2005 12:48:31 PM 11 1 10 10 1054 ]
5303844 H7E001  WIN3Z v OCT 02, 2008 12:48:22 P 4 0 B6 4 B0 1}
5303443 90554001 WANG2 v OCT 02, 2005 12:48:26 PM 10 0 50 10 892 ]
O EI03442 92175002 WING2 v OCT 02, 2006 12:48:16 PM 2 0 ] 2 B0 ]
5303441 92178002 WANG2 v OCT 02, 2005 12:48:13 PM 2 0 13 2 B0 ]
O EI003440 91277001 WIN32 v OCT 02, 2005 12:48:13 PM 8 0 a0 8 123 ]
5303439 J00G1001  WANG2 v 0CT 02, 2008 12:48:14 PM " 1 126 10 1039 ]
' E303433 90050001 WIN32 v OCT 02, 2005 12:48:09 PM 6 0 14 6 B0 ]
5303437 90514001 WANG2 v 0CT 02, 2008 12:48:06 PM g 0 9 g 847 ]
O E303435 9113001 WIN2 v OCT 02, 2005 12:48:05 PM 8 1 20 7 a3 1]
5303435 91008001 WANG2 v 0CT 02, 2008 12:48:06 PM " 0 20 1 1027 ]
5303434 91400001 WIN32 v OCT 02, 2008 12:47:47 PM 4 0 28 4 1247 1]
' 5303133 92004001 WN32 v OCT 02, 2008 12:47:47 P B 1 18 5 B0 1}
€ EI0343292216001 WINZ2 v OCT 02, 2005 12:48:42 PM 8 1 16 7 B0 1]
5303431 G1030001  WAN32 v OCT 02, 2008 12:48:40 PM 7 1} 36 7 7B4 1}
€ 5303428 91168001 WING2 v OCT 02, 2005 12:48:40 PM 10 0 46 10 1210 1]
€ 5303128 H1BH001  WN32 v OCT 02, 2008 12:48:36 PM 8 1 16 7 B0 1}
€ 5303427 91298001 WANG2 v OCT 02, 2005 12:48:25 PM 8 0 1] 8 276 1]
5303426 92117001 WiN32 v OCT 02, 2008 12:48:24 P 4 2 25 4 B0 1}
’ ' ‘ O 5303425 91764001 WING2 v OCT 02, 2005 12:48:27 PM 10 3 214 7 B0 1]
“ “ “ @ @ OPrevmus,WM@
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Zakljucak

» Oracle Lite tehnologija — dobar odabir za velike sustave
* radi dobro i pouzdano
« relativho lako se oporavlja od ispada
« Kilijentske aplikacije imaju zahtjevanu autonomiju
« Implementacija zahtjevna, nuzno je ekspertno poznavanje mehanizama
baze podataka
* nikako nije “out of box” rjeSenje
* mala zajednica korisnika
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